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ДОГОВОР АГЕНТСКИЙ №________________ от             2018г.
на посредническую деятельность по реализации турпродукта «ПЕГАС ТУРИСТИК» (редакция 15.01.2018г.)
Общество с ограниченной ответственностью «ПЕГАС ТУРИСТИК», (далее Туроператор), в лице директора Карякина Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
1. Предмет Договора.

      Турагент обязуется по поручению Туроператора за вознаграждение осуществлять посредническую деятельность по реализации турпродуктов, сформированных Туроператором в сотрудничестве с иными поставщиками туристических услуг, которые реализуются в Украине ООО «ПЕГАС ТУРИСТИК» путем заключения сделок (договоров) с заказчиками/потребителями туристических услуг (туристами).
2. Права и обязанности сторон.
Туроператор обязан:

2.1. Предоставлять Турагенту информацию, необходимую для реализации туристических продуктов, в частности, путем размещения ее в каталогах Туроператора, на сайте http://www.pegast.com.ua/, сообщением на электронную почту Турагента и/или через электронную систему заказов турпродуктов Туроператора.
2.2. Своевременно готовить документы, необходимые туристам для путешествия, и выдавать по установленным правилам. 
Туроператор имеет право:
2.3. Изменить заказанный отель или другой объект размещения (в том числе и во время тура), при условии, что другой отель (объект размещения) будет аналогичной или более высокой категории, сервисного или ценового обслуживания, согласно информации об отеле, предоставленной уполномоченным органом страны, в которой он находится, либо администрацией отеля. 

2.4. Изменить цену туристического продукта в пределах разрешенных законом; внести изменения в содержание тура и график движения по маршруту; изменить аэропорт, дату и время вылета, тип воздушного судна или наземного транспортного средства либо другие характеристики турпродукта. При существенном изменении обстоятельств либо из-за недобора группы – аннулировать заказанный турпродукт, возместив его стоимость лицу, оплатившему этот турпродукт.
2.5. Не принять к выполнению заказ, поданный ненадлежащим образом. Отказать в выполнении неоплаченного вовремя и в полном объеме заказа, взыскав с Турагента фактические убытки, причиненные ним Туроператору. Прекратить сотрудничество с Турагентом, который нарушает условия данного договора.
2.6. Удерживать оформленные Туроператором документы, необходимые Турагенту для выполнения его обязательств перед третьими лицами, если у Турагента есть задолженность в виде неоплаченного штрафа (неустойки), турпродукта и т.д.
Турагент имеет право:
2.7. Получить индивидуальный доступ через сеть Интернет к системе заказа турпродуктов Туроператора. 
2.8. Получать информацию, необходимую для реализации турпродуктов и для проведения способствующих этому мероприятий.

2.9. Получать вознаграждение за услуги по реализации туристических продуктов.
2.10. Изменить или отменить заказ до момента его подтверждения (исполнения) Туроператором.  
Турагент обязан:
2.11. Оплатить Туроператору стоимость заказанного туристического продукта или содействовать в осуществлении такой оплаты лицу, которое приобрело тур при посредничестве Турагента, в частности, осуществить платеж по его поручению.  

2.12. Предоставлять Туроператору точные данные о туристах. Своевременно передавать им документы, необходимые для путешествия. 
2.13. Печатая документы, необходимые туристам для тура, проверять корректность указанных в нем данных. Ежедневно знакомиться с информацией, необходимой для надлежащего исполнения этого договора, которая подается на сайте Туроператора, а при реализации тура с вылетом из других стран - знакомится с информацией на сайтах партнеров Туроператора. 

2.14. Отчитываться Туроператору о реализованных турпродуктах в установленной им форме. 

2.15. Своевременно и в письменной форме оповещать Туроператора об изменении или аннуляции заказов. 

2.16. Не допускать ненадлежащего либо несанкционированного использования индивидуального (кодированного) доступа через сеть Интернет к системе заказов турпродуктов Туроператора. 

2.17. Получать согласие туристов на обработку их персональных данных с целью предоставления заказанных ними туруслуг. 
3. До заключения договора на туристическое обслуживание Турагент обязан:
3.1. Кроме информации, предоставление которой требуется ЗУ «О туризме», уведомить туриста о: 
- том, что цена туристического обслуживания и порядок осуществления оплаты на рождественские или новогодние туры, приходящиеся на 24-25 декабря, 31 декабря–1 января, 6-7 января, указаны на сайте Туроператора без учета стоимости праздничного ужина, размер которого определяется с поступлением информации от отеля, и подлежит отдельной оплате;
- том, что размещение в номере отеля и его освобождение производятся с учетом расчетных часов отеля;
- перечне стран эндемичных по малярии, разных видов гриппа. Турагент обязан ознакомить туриста с санитарно-эпидемиологическими правилами предотвращения заражению малярией, гриппом; с правилами безопасности поведения на воде и на суше; предостеречь от поездки, если она противопоказана туристу по его физическому состоянию, возрасту, наличию болезни, инвалидностью и т.д. Предоставить туристу памятки по вышеуказанным вопросам и памятку Туроператора об особенностях путешествия в страну тура. 
3.2. Проверять у туриста наличие надлежаще оформленных документов, необходимых для зарубежного путешествия, информировать о соблюдении визовых, таможенных и других правил стран, куда или через которые осуществляется путешествие и т.д. 

3.3. Своевременно предоставлять Туроператору информацию о туристах, необходимую для оформления документов на получение туристами услуг, в частности: фамилия и имя (в латинской транслитерации), пол, гражданство, даты пребывания в туре, выбранный отель и размещение в номерах, номер загранпаспорта, год и дату рождения. 
3.4. Предупредить туриста о негативных имущественных последствиях отказа от заказа (заявки на бронирование). 

3.5. Уведомить туриста, что с претензиями, возникающими у него во время: авиаперевозки или обслуживания в аэропорту, необходимо обращаться к авиаперевозчику или сотруднику аэропорта; отельного обслуживания – к администрации отеля; по вопросам страхования – в страховую компанию, на основании, соответственно, авиабилета, ваучера на поселение, полиса страхования. А также, что Туроператор отвечает за сохранность вещей туриста только в случае, когда они переданы ему на хранение. 

3.6. До начала тура уточнять на сайте Авиаперевозчика и Аэропорта, из которого у туристов начинается путешествие, время выполнения такого авиарейса и информировать туристов об изменениях в расписании, если изменения происходят. 
3.7. При заказе тура не для граждан Украины: уточнить цену турпродукта (для иностранца она можеть быть выше), проверить у него наличие документов, виз, которые дают право на пересечение границы. В случае отсутствия указанного все негативные последствия продажи туристического продукта (траты на депортацию лиц и т.д.) возлагаются на Турагента. 

3.8. Цена турпродуктов для лиц, которые путешествуют в составе корпоративных групп, с заказом дополнительных услуг (конференц-сервиса, гала-ужина и др.), отличается от цен, указанных на сайте, и реализуются по отдельным договорам. 
4. Расчеты Сторон.

4.1.Цена турпродукта определяется путем умножения его стоимости, которая указана на сайте Туроператора в иностранной валюте, на коммерческий курс доллара (евро) к гривне, установленный Туроператором на день подтверждения заказа. Цена турпродукта указывается в счете-фактуре в национальной валюте Украины, которая является валютой для расчетов по данному договору. 
              4.2. На день подтверждения заказа Туроператор формирует электронный документ на перевод денег (счет), который Турагент обязан распечатать и оплатить либо проконтролировать его оплату лицом, которое приобрело тур при посредничестве Турагента, в течении 2-х суток со дня формирования счета, но не позднее, чем за 1 банковский день до начала путешествия. При неоплате счета в течении его действия Туроператор имеет право аннулировать заказ либо откорректировать сумму счета, учитывая увеличение коммерческого курса иностранной валюты на день корректировки.

4.3. При оплате тура частями согласно процедуре, предусмотренной Туроператором и размещенной на сайте, сумма каждого последующего платежа равна сумме неоплаченной части тура в иностранной валюте, умноженной на коммерческий курс, установленный Туроператором на день такого платежа. Обязательства по оплате будут считаться выполненными при поступлении денег на счет Туроператора. Платеж должен быть осуществлен на реквизиты и с соблюдением требований, указанных в счете-фактуре. 
4.4. За реализацию турпродукта Турагент получает вознаграждение, размер которого определяет Туроператор в пределах от 0,1 до 14% стоимости реализованного турпродукта, и сообщает ее Турагенту путем размещения информации на сайте либо рассылкой (письмом). Турагент получает вознаграждение путем удержания надлежащей ему суммы при реализации турпродукта непосредственно от заказчика турпродукта. Размер вознаграждения Турагента включает в себя НДС. 
5. Заключение договора.

5.1. Этот договор заключается путем подписания его Сторонами либо путем присоединения Турагента к договору, размещенному на сайте Туроператора. Договор заключается на неопределенный срок и может быть прекращен в любое время по инициативе (заявлению) одной из сторон. 
5.2. Путем присоединения Договор заключается в случае безусловного согласия Турагента с его условиями, которое запрашивается у Турагента перед заказом (бронированием) турпродукта на сайте Туроператора. Бронирование турпродукта не может быть осуществлено без указанного согласия. 
6. Ответственность Сторон.
6.1. Туроператор отвечает за качество и содержание турпродукта самостоятельно либо солидарно с поставщиками услуг, включенных в состав турпродукта. В случае непредоставления подтвержденного и оплаченного туристического продукта, Туроператор компенсирует стоимость такого турпродукта либо стоимость его непредоставленной части. Размер возмещения убытков, причиненных по вине Туроператора, не может превышать размера фактических затрат на приобретение непредоставленного турпродукта или его части.  
6.2. Турагент имеет право отказаться от заказа, выполненного (подтвержденного) Туроператором, путем его аннуляции либо внесения в него существенных изменений, которыми отменяется предыдущий и делается новый заказ, возместив затраты, понесенные Туроператором в связи с выполнением заказа, который был отменен. 
6.3. Турагент, отказавшийся от заказа, который выполнен (подтвержден), возмещает Туроператору убытки, непокрытые неустойкой (штрафом). Размер неустойки определен в Приложении №1 к данному договору и указан на сайте Туроператора. Непокрытыми неустойкой являются расходы на авиаперевозки, которые были в составе турпродукта, и консульский сбор.  


6.4. Турагент возмещает Туроператору также убытки, которые возникают от неверных (неполных) данных о туристе, поданных в заказе на турпродукт, либо от других умышленных или неумышленных действий Турагента или его туриста, или заказчика тура, которые повлекли за собой дополнительные расходы, в частности: от выбора неверного размещения для туристов (детей) в отеле; от недопущения туристов к пересечению границы Украины и/или стран путешествия или депортацией туристов (административные штрафы); убытки, вызванные невозвращением туриста из страны путешествия и др. 
6.5. За исправление несущественных ошибок в заказе в части информации о туристе, которые возникли не по вине Туроператора, которые не влияют на стоимость тура и могут быть устранены заменой не более 3-х знаков, Турагент платит штраф в сумме, эквивалентной 20-ти условным единицам. 
6.6. Туроператор не несет ответственности за отказ соответствующих госорганов (посольства/консульства, таможенной, пограничной службы и др.), в частности, и иностранного государства, выдать визу туристу (разрешить въезд/выезд в/из страны путешествия), даже если Туроператор осуществляет за туриста фактические действия по передаче его документов в соответствующее представительство (службу, орган) иностранного государства в Украине. В случае невозможности для лица, которое приобрело тур, совершить путешествие в связи с решением госорганов (посольства/консульства, таможни, пограничной службы и др.), в частности, и иностранного государства, лицу не возвращаются (не возмещаются) фактически понесенные в связи с его заказом расходы, в число которых входят, но не ограничиваются указанным, консульский сбор, расходы на регулярные авиаперевозки. 
7. Форс-мажорные обстоятельства.
7.1. Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за нарушение договорных обязательств при наступлении непредвиденных и непреодолимых событий, которые происходят независимо от их воли. 
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