LOroBIP AFEHTCbKUI Ne Big 201_p
Ha nocepeaHULbKY AisnbHICTL 3 peanisauii Typnpoaykty «[MEFAC TYPUCTUK» (peaakuia 11.12.2017p.)

ToBapucTtBo 3 obmexeHotw BignosiganbHicTio «[MEFAC TYPUCTWUK», (gani Typonepatop), B ocobi ampektopa KapsikiHa
OmuTtpa OnekcaHgpoBuya, Wo gie Ha nigctasi CtaTtyTy, 3 ogHiei CTOpoHu, Ta (mani TypareHT),
B 0CObi , Lo aie Ha nigcTasi , 3 iHWOi CTOpOHM, yKnanu Lien A0oroBip Npo HacTynHe:

1. NpeameT OoroBsopy.
TypareHT 3060B’a3yeTbCcA 3a AOpPYYEHHAM TyponepaTopa 3a BMHaropoAdy 34iNcHIoBaTN NOcepeaHULIbKY OisnbHICTb 3 peanisauii
TYpNpoAyKTiB, WO COpPMOBaHi HAM Yy CRIiBPOGITHULTBI 3 iHWMMKX NocTavanbHUKamu nocnyr Ta peanidyloTbca B YkpaiHi TOB
«MEFAC TYPUCTUK», LUNAXOM BYMHEHHS MPABOYUNHIB, YKNaAeHHs [OroBoOpiB i3 3aMOBHUKaMW TYProCHyr.

2. NMpaBa Ta 060B’sA3KK CTOPiH

TyponepaTtop 3060B’A3aHum:

2.1. Hapasatn TypareHTy iHcdopmaLilo, ska HeobxigHa AN peanisauii TYpUCTUYHUX NPOAYKTIB, 30KPEMA, LUMSAXOM
po3milweHHs Ti y katanorax Typonepatopa, Ha canTi http://www.pegast.com.ua/, HagcunaHHAM MOBIAOMIEHb Ha ENEKTPOHHY
nowTy TypareHTa Ta/abo Yyepes eneKkTPOHHY CUCTEMY 3aMOBMEHb TypnpoayKTiB Typoneparopa.

2.2. CBoe4acHo rotyBaTti JOKYMEHTU, HeobXiaHI Typuctam Ansa Nogopoxi, Ta BuaaBaTy iX 3riAHO BCTAHOBEHWX NpaBur.

TyponepaTtop Ma€ npaBo:

2.3. 3MiHUTK 3aMoBneHW roTenb abo iHWMN 06’eKT PO3MIEHHS (B TOMY 4uchi i Nig Yac Typy), 3a YMOBM, LLO iHLUWA
rotens (06’ekT posmiweHHs) 6yae aHanoriyHoi abo BWMLWOI KaTeropii, CepBiCHOro 4u UiHOBOro 06CNyroByBaHHA, 3rigHO 3
iHpopmaLlieto npo roteni, Ska Ha4aeTbCS YNOBHOBAXXEHVM OpraHoM KpaiHW MOro 3HaxokeHHa abo agMiHicTpauieto roternto.

2.4, 3MiHWUTW UiHY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY B MeXax 403BOSIEHUX 3aKOHOM; BHECTM 3MiHM Y 3MICT Typy Ta rpadik pyxy 3a
MapLUpyTOM; 3MiHATU aepornopT, AaTy Ta Yac BUMNbOTY, TUM fliTaka Y1 Ha3eMHOro TPaHCNOPTHOro 3acoby abo iHLi xapaKTepucTUKM
TYpNpoAyKTy; Npu CYTTEBI 3MiHi 06cTaBuH abo yepes Hepobip rpyny - aHynoBaTU 3aMOBMNEHWIA TyPNPOAYKT, BiALIKOAyBaBLUN AOrO
BapTiCTb 0CcO0i, WO onnartuna uen TypnpoaykT; NPUNMHUTK chiBnpauto 3 TypareHToM, Lo NopyLUye YMOBU AaHOMO AOrOBOPY.

2.5. He nNpuiHATM OO BMKOHaHHSI 3aMOBJIEHHS, WO NodaHe HeHaneXHUM YMHOM. BiaMOBUTM y BMKOHAHHI 3aMOBIEHHS,
sIKe He onnayeHe BYaACHO Ta y NOBHOMY 00CA3i, CTArHyBLIM 3 TypareHTa akTuyHi 36uTkK, 3aBgaHi HUM TyponepaTopy.

2.6. YTpumyBaTtu ocdhopmneHi TyponepaTtopom AOKYMEHTU, HeoOXxiaHi TypareHTy Ansi BUKOHaHHS 1Moro 3060B’sa3aHb nepeg,
TpeTiMn ocobamu, sikwo TypareHT mae 3aboproBaHiCTb y BUrNAAi HecnnavyeHoro wrpady (HeycTorku), TYpnpoayKTy TOLLO.

TypareHT ma€e npago:

2.7. OTpymaTu iHAMBIQyanbHUM JOCTYN Yepe3 Mepexy IHTEpPHET 40 cMCTEMM 3aMOBIEHb Ha TypnpoaykTn Typonepartopa.

2.8. OtpumyBaTu iHchopmaLito, HeobxigHy ANs peanisadii TYypnpoayKTiB i ANs NpoBeAEeHHsI 3axX0AiB, L0 LbOMY CNpUSOTh.

2.9. OtpumyBaTV BMHAropoay 3a nocepenHuvLbKi NOCnyrv 3 peanisauii TYpUCTUYHUX NPOAYKTIB.

2.10. 3miHnTn abo ckacoByBaTV 3aMOBIEHHS 4O MOMEHTY MOro NiATBEPAKEHHSA (BMKOHAHHS) TyponepaTopom.

TypareHT 3060B’si3aHUM:

2.11. Onnatutn TyponepaTtopy BapTiCTb 3aMOBIIEHOIO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY abo CnpusTu y 34IMCHEHHI Takoi onnatu
ocobi, ska npuabana Typ 3a nocepegHULTBOM TypareHTa, 30Kpema, BUMHUTY Nnatix 3a il JOpYYEHHSIM.

2.12. HapaBatu Onepartopy ToYHi BidoMOCTi Npo TypucTiB. BuacHo nepeaaBaTtu iM JOKyMEHTW, HEOOXiZHI 4N NO40POXi.

2.13. Po3gpyKkoByo4M LOKYMEHTW, HEOOXiAHI TypucTam Anst Typy, NEPEBIpPSiTU KOPEKTHICTb 3a3Ha4YeHNX B HUX BiOMOCTEN.
LlogeHHo 3HamomuTuch 3 iHdopMauieto, HeobXiAHOW ANsl HaNeXHOro BUKOHAHHS LbOr0 [OrOBOpPY, WO MNOAAETbCA HA CanTi
TyponepaTopa, a npy peanisadii Typy BUNbOTOM 3 iHLUMX KpaiH 3HAMOMUTUCH 3 iIHPOPMaLiElD Ha canTax napTHepiB TyponepaTopa.

2.14. 3BiTyBaTV NpO peani3oBaHi TYpPnpoAyKTH LUMSXOM YKageHHs akTy-3BiTy 3a popmoto, BcTaHoBMNeHo OnepaTtopom.

2.15. HapgaTtn TyponepaTopy KOnito OOKYMEHTa, WO niaTBepaye diHaHcoBe 3abe3neyveHHs UMBINbHOI BiANOBIiAANbHOCTI
TypareHTa nepepg Typuctamu. [NMMCbMOBO i CBOeYacHO cnogiwaTtn TyponepaTtopa nNpo 3MiHy abo aHymntoBaHHsSI 3aMOBIEHb.

2.16. He ponyckaTu HeHanexHoro abo HecaHKLiOHOBaHOIro BUKOPUCTAHHSA iHAMBIAYyanbHOro (KO4oOBaHOro) AOCTyNy Yepes
Mepexy IHTepHeT O CUCTEMU 3aMOBIEHb Ha TypnpoaykTu TyponepaTopa.

2.17. OTpumyBaTu 3rogy TypucTtiB Ha 06po6Ky iX NepCOHanNbHUX AaHUX 3 METOK HaJaHHS 3aMOBIIEHUX HUMU TYpPNOCHYT.

3. [o yknagaHHs AOroBopy Ha TypucTU4He o6cnyroByBaHHs TypareHT 3060B’A3aHun:

3.1. Okpim iHdopMaUii, HagaHHs sikoi BuMaraeTecsa 3Y «[po Typuamy, NoBiAOMUTY TypucTa npo:

- Te, WO LiHA TYpUCTMYHOrO OOCHyroByBaHHA i MOPSOOK 3AINCHEHHA onnatyv Ha pi3aBsHi Ta/abo HOBOPIYHI Typu, SKi
npunagatTb Ha 24-25 rpygHs, 31rpyaHs—1civHs, 6-7ciuHsa, BKasaHa Ha caunTi Typonepartopa 0e3 BpaxyBaHHS BapTOCTi CBATKOBOI
BeYyepi, po3mip SKOi BU3HAYaETbCH 3 HAOXOMXKEHHAM iHpopMaLii Big roTento, Ta nignsrae okpeMin onnari;

- Te, WO PO3MilLleHHs1 B HOMEpi roTento Ta 3BiNbHEHHS NOro NPOBaAMUTLCS 3 ypaxyBaHHSAM PO3PaxyHKOBOI rOAVHN roTento;

- nepenik kpaiH eHaemidHuX 3 Manspii, pisHux Buais rpuny. TypareHT 30060B’s13aHUIA 03HANOMUTU TypucTa 3 CaHiTapHO-
enigemionoriyHuMK nNpaBunamm 3anobiraHHs 3apaXKeHH Marnsipieto, rpunom, Bipycom 3ika; 3 npaBunammn 6e3nekn Ha cywli i Boaj;
3acTeperTu Big Noi3gky, SKWO BOHA NPOTUMNOKa3aHa TypUCTY 3a MOro pisU4HMM CTaHOM, BiKOM, HasiBHICTIO XBOpoOW, iHBanigHiIcTHO
Towo. Hagatu TypucTy nam’saTkv 3 BuLLe3asHavyeHux nuTaHb i Mam’atky TyponepaTtopa npo ocobnmBocTi NOAOPOXi A0 KpaiHu Typy.

3.2. MepeBipsATN y TypucTa HasiBHICTb HaNeXHO O(OPMIIEHMX AOKYMEHTIB, HEOOXiAHMX ANs 3aKOPAOHHOI MOAOPOXi,
iH(bopmyBaTV NPO AOTPUMAHHS Bi3OBMX, MUTHUX Ta iHLUMX NPaBU KpaiHW, Kyau, Yv Yepes AKy 3AiINCHIOETbCA MOOOPOXK TOLLO.

3.3. BuacHo HapgaBaTu Typonepartopy iHdopmaLito Npo TYpUCTiB, HEOOXiAHY Anst 0POPMIEHHS JOKYMEHTIB HA OTPMMaHHS
Typuctamu nocnyr, 30Kpema: npi3suile iM'a (B NaTUHCBKIW TpaHcniTepawii), ctaTb, rPOMagsHCTBO, AaTh nepebyBaHHS y Typi,
o6paHuit rotenb Ta po3MilLEHHS Y HOMepax, HOMep 3aKOPAOHHOrO NacnopTy, PiK i AaTy HapoaXeHHS oOcCib.

3.4. Nonepeauntn TypucTa Npo HeraTMBHI ManHOBI Hacniaku Ans HbOro 3a BiAMOBY Bif, 3aMOBMNEHHS (3aABK/M BPOHIOBAHHSA).

3.5. lMNosigomMnTn TypuCTa, WO 3 NPETEH3IAMK, SKi BUHMKaKOTb Y HbOrO Mifg Yac: asianepeBe3eHHA abo 06CcnyroByBaHHS B
aeponopTy, BiH Ma€ 3BepTaTucsa 4O aBianepesi3HUKa Y NpauiBHUKIB aeponopTy; roTenlbHOro 06CnyroByBaHHs — 40 agMiHicTpauii
roTeno; 3 NUTaHb CTpaxyBaHHA — 4O CTPaxoBOi KOMNaHil Ha niacTasi, BiAnoBiAHO, aBiakBUTKa, Bayyepa Ha NoceneHHs, nonicy. | wo
TyponepaTop BianoBiaae 3a 36epexeHHs peyer Typ1cTa fnuLie 3a YMOBUW, KON BOHW OKPEMO NepeaaHi MoMy Ha 36epiraHHs.

3.6. 3a noby [0 34iMcHEHHS aBiapency yTOYHUTM NO 3asBLji Yac BianpaBneHHsi, Nepelicy, aeponopT BUMbOTY, roTeNb TOLLO
iHdbopMyBaTU TYPUCTIB NPO HasiBHi 3MiHW. HeraTtuBHi Hacnigku HeiHopMyBaHHS TYPUCTIB NPO 3MiHKW, NOKNagawTbCca Ha TypareHTa.

3.7. MNpw 3amoBneHHi Typy He Ans rpoMagaHuHa YKpaiHu: yTOYHUTW UiHy TYpnpoaykTy (Ans iHo3emus BoHa Moxe ByTtn
BVLLIOIO); MEPEBIPUTM Y HbOrO HasABHICTb AOKYMEHTIB, Bi3, O Aal0Tb MPaBO Ha NepeTuH KOpOoHY. Y pasi BiACYTHOCTI 3a3Ha4yeHoro,
YCi HeraTuBHiI HacnigKN NPoAaxy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (BUTPATU Ha AenopTadito ocobu Towwo) noknagaTbes Ha TypareHTa.

3.8. LiHa TypnpoaykTiB Ans ocib, Wwo nogopoxXyoTk Y Cknaai kKopnopaTMBHUX rpyn, 3 3aMOBMEHHAM AOAaTKOBMX NOCHyr
(koHdEepeHL-cepBicy, rana-Beyepi ToL0), BiApi3HAETbCS Bif LiH, LLO BKa3aHi Ha cawTi i peani3yloTbCs 3a OKPEMMMU JOrOBOPaMMU.

TypareHT
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4. Po3paxyHku CTOpiH.

4.1. Llina TypnpoayKTy BU3HAYAETLCS LUSAIXOM MHOXEHHS! MOro BapTOCTi, L0 BKa3aHa Ha caiTi TypornepaTopa B iHO3EMHIl
BasoTi, HA KOMEpPLUIHMI Kypc Aonapa/eBpo A0 TPUBHI, BCTAHOBMNEHWI TyponepaTtopom Ha AeHb onnaTtu. LliHa Typnpoaykty
BKa3Y€ETbCH Y paxyHKy-akTypi y HauioHanbHin BantoTi YKpaiHW, WO € BantoTo po3paxyHKy 3a LM AOroBopoM. PaxyHok-takTypa
€ AIVICHUM yNpoaoBX AHSA, Konu BiH 6yB cdhopMmoBaHui Typonepatopom y hopMi eNeKTPOHHOrO JOKYMEHTY Ha nepekas KoLUTiB.

4.2. TypareHT 3060B’A3aHMI pPO3ApYyKYBaTK Ta ONNaTUTU paxyHok-gakTypy abo NpoOKOHTpontoBaTK Moro onnarty ocoboto,
wo npugbana Typ 3a nocepeaHuuTeom TypareHTta. [Npu He onnaTi (HenoBHin onnarti) Typy B CTPOKWU, BCTAHOBIEHi TyponepaTtopom,
OCTaHHiI Mae NpaBo aHynoBaTU 3aMOBIEHHSA Ha yMoBax Liboro [Jorosopy.

4.3. MNpwv onnati Typy YacTMHaMu, 3rigHo npoueaypu nependayveHoi TyponepaTopoMm i PO3MILLEHI Ha CalTi, Cyma KOXHOro
HACTYMHOro nnaTexy OOPIBHIOE HEONMaveHi YacTuHi Typy B iIHO3€MHI BarntoTi, TOMHOXEHI Ha KOMePLiMHNA KypC, BCTAHOBNEHUI
TyponepaTopom Ha AeHb nnatexy. 3060B’si3aHHS 3 onnatu TypnpoayKTy BBaXaTUMYTbCA BUKOHAHUMW NPU HAOXOOKEHHI KOLUTIB
Ha paxyHok Typonepatopa. [naTtix mae 34iMCHIOBaTUCL 3a PEeKBi3uTaMu Ta 3 JOTPUMaHHSM BUMOT, BKa3aHUX y paxyHOK-akTypi.

4.4. 3a peanisauijto Typnpoaykty TypareHT oaepXye BuHaropogy, po3mip skoi BusHayvae TyponepaTop y mexax Big 0,1 go
14% BapTOCTi peanizoBaHOro TypnpoAyKTy, Ta nosigomnse ii TypareHTy LWMAsaxoM po3MilleHHst iHdopmauii Ha canti abo
pO3CUNKOIO (NMUCTOM). TypareHT oAepXXye BMHAropoAy LUMAXOM YTPUMaHHS HanexHoi oMy Ccymu npu peanisauii TypuCcTUYHOro
npoaykTy 6esnocepenHbO Bif 3aMOBHUKA TYPNPOAYKTY. Y po3mip BuHaropoau TypareHTa BknioyveHo MAB.

5. YknapeHHs aorosopy.

5.1. Uewn poroBip yknagaetbca WNSXOM nignucaHHa noro CTopoHamu abo WnsgxoM npuegHaHHs TypareHTa 4o JOroBopy,
po3MilleHoMy Ha cainTi Typonepartopa, npu OpOHIOBaHHI (3aMOBMEHi) TyprnpoaykTy Yy MOMEHT MNPUIHATTA TyponepaTopom
3aMOBIEHHSA OO BUWKOHaHHSA. [OroBip yknagaeTbCsi Ha HEBW3HAYEHWW CTPOK i Moxe OyTn npunuHeHun y Oyab-skvMi 4dac, 3a
iHiLiaTMBO (3asiBoto) ogHiei 3 CTopiH Aorosopy.

5.2. lnaxom npvegHaHHsa [orosip yknagaeTbcs y pasi 6e33acTtepexHOro noromkeHHs TypareHTa 3 Moro ymoBamu, sike
3anuTyetbcsa y TypareHTa nepen 3aMOBMEHHAM TyprnpoayKTy Ha canTti Typonepartopa. BpoHBaHHA TypnpoayKTy He Moxe ByTu
30iicHeHOo 6e3 BKa3aHOro NoroakKeHHs:.

6. BignosiganbHictb CTOpiH.

6.1. TyponepaTop BignoBigae 3a AKiCTb i 3MiCT TypnpoAykTy caMmocTilHO abo conigapHo 3 HagaBaYamuy Nocnyr, BKIKOYEHUX
0o 1oro cknagy. Y BuNagky HeHafaHHs MiATBEPOXKEHOro Ta OMNfayeHoro TypUCTUYHOTO MpoaykTy, TyponepaTop KOMMEHCye
BapTiCTb Takoro Typnpoaykty abo BapTicTb MOro HeHagaHoi YacTuHu. Po3mip BiglikogyBaHHSA 30UTKIB, 3aBOaHUX BUHHUMWU OigMuU
TyponepaTopa He MOXe nepeBuLLYBaTU po3Mipy DaKTUYHUX BUTPAT Ha npuabaHHa HeHagaHoro TypnpoaykTy abo oro YacTuHW.

6.2. TypareHT Mae npaBoO BiOMOBUTUCb Bi 3aMOBMEHHS, BUKOHAHOrO (nigTBepaxeHoro) TyponepaTopoMm, LUASXOM MOro
aHynoBaHHA abo BHECEHHA B HbOFO CYTTEBMX 3MiH, SIKUMW CKacOBYETbCA MoMnepeaHe Ta pobuTbCA HOBE 3aMOBMEHHS,
BiJLUKOAYBaBLUN BUTPATK, MOHECEHI TyponepaTopoMm Yy 3B’A3Ky 3 BUKOHaHHAM 3aMOBMEHHS, Wwo Byno ckacoBaHe.

6.3. TypareHT, Skuii BiAMOBMBCS Bi 3aMOBJEHHS, LLIO BUKOHaHe (MiaATBepaXeHe), BigwkonoBye TyponepaTopy 30uUTkM y
YaCTUHI HEMOKPUTI HeycTowkow (LTpadom). Po3amip HeycTolku no Typnpoayktam Bu3dHaveHo y [Jogatky Ne1 o uboro [Jorosopy
Ta 3a3HadeHo Ha cawTi TyponepaTtopa.

6.4. TypareHT BigwkogoBye TyponepaTopy TakoX 30MTKW, LIO BUHMKAKOTb Bif HEBIPHWX (HEMOBHWUX) Bi4OMOCTEN NpPO
TypucTa, NOAAHMX Yy 3aMOBMEHHI Ha TypnpoayKT, abo BiA iHWMX YMUCHMX Y41 HEYMUCHWUX Ai TypareHTa abo nmoro typucrta 4m
3aMOBHMKa Typy, SiKi NOTArMM 3a co600 JOAAaTKOBI BUTPATU, 30KpeMa: Big 0OpaHHS HEBIPHOrO PO3MILLEHHSA AN TypuUCTIB (AiTen) y
roteni; Big HeOONyLWeHHs TypucTiB A0 NepeTuHy KOpAOoHy YkpaiHm Ta/abo kpaiHm nopopoxi abo penoprauielo TypucTiB
(apmiHicTpaTuBHI WITpadwn); 36UTKN, BUKITUKAHI HE MOBEPHEHHAM TypurCTa 3 KpaiHW NOAOPOXi TOLLO.

6.5. 3a BUMpaBneHHs HeCyTTEBMX MOMMUITIOK Y 3aMOBIIEHHI B YaCTWHI iHpopmaLii Npo TypucTa, WO BUHUKIW HE 3 BUHU
TyponepaTopa, siki He BNNUBaTb Ha BapTICTb TYpY i MOXYTb ByTu yCyHYTi 3MiHOK He Binblue 3x 3HakiB, TypareHT cnnadye wrpad
Yy CyMi ekBiBaneHTHin 20-T1 YMOBHUX OANHULb.

6.6. Typonepatop He Hece BiANOBiAANbLHOCTI 32 BiAMOBY BI4MOBIAHWX AEpXOpraHiB (MOCONbLCTBA/KOHCYNbCTBA, MUTHOI,
NPUKOPAOHHOI Cnyx6u ToLL0), 30Kpema i iHO3eMHOI AepXKaBu, BUAaTn Bidy TypuCTy (403BONUTK B'i34/BuUi3g 00/3 KpaiHM NOJOPOXi),
HaBiTb AKwWo OnepaTtop 3A4iMCHIOE 3a TypucTa akTU4HI Aii 3 nepefadi Moro JOKYMEHTIB A0 BiANOBIAHOIO NpeacTaBHULTBA (Cnyxou,
opraHy) iHo3eMHOI AepxaBu B YKpaiHi. Y BMNaaKy HEMOXNMBOCTI Ans ocobwu, wo npyuadana Typ, 34iNCHATU NOAOPOX Y 3B'A3KY 3
PilLEHHAM AepXopraHiB (MOCoNbCTBA/KOHCYNbCTBA, MUTHWLi, MPUKOPAOHHOI Cny>bwm Towlo), 3oKkpema, i iHO3eMHOI AepxaBu, 0cobi
He NoBepTalTbCs (He BiALUKOAOBYOTLCS) PakTUYHO NOHECEH: Y 3B’A3KY 3 il 3aMOBMEHHAM BUTpAaTK, OO0 YMCHa SKMX BXOAATb, ane
He 0OMeXyTbCs 3a3Ha4YeHNM, KOHCYbCbKMIA 30ip, aBiakBUTKM TOLLLO.

6.7. TypareHT 3060B’si3aHUin 3a6e3neunTn siBKy ocobu, L0 ckopucTanacs TyprnpoayKToM 3a MOoro nocepesHuuTBoM, A0
npeacTaBHULTBA OEpXaBu, sike Haaano Takil ocobi TypMCTUYHY Bi3y 3 YMOBOK siBKM ynpogoBx 15 gHiB nicns noBepHEHHS B
YkpaiHy. 3a HeBMKOHaHHS 3a3HaveHoro 06oB’si3ky TypareHT cnnadvye Typonepatopy wrpad y po3mipi, eksiBaneHTHoMy 500 eBpo.

7. ®opc-MaxopHi o6¢cTaBUHM.

7.1. TyponepaTtop i TypareHT 3BiNbHAITLCS Bif, BiANOBIAANLHOCTI 3@ MOPYLUEHHSA AOroBipHMX 3060B’A3aHb NPW HACTaHHI

HenepenbaveHnx Ta HenepebopHMX NoAiN, WO BigOyBalOTLCA HE3ANEXHO Bif iX BOSI.
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